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INTRODUCCION

Dentro de una organizacion, se presentan procesos que requieren del apoyo de la
tecnologia, esto no es ajeno el Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México
(OCAVM), donde los dirigentes del area de recursos humanos demandan
sistemas de software cada vez mas confiables apegados a los estandares de
calidad, que contribuyan a cumplir con los tiempos establecidos y hacer entrega

en tiempo y forma de los recursos comprometidos.

La situacion real en los centros de desarrollo de software dentro del OCAVM, dista
mucho de los deseos de los responsables Departamentales, en cuanto a la calidad
de los sistemas que producen, asi como a los tiempos y costos realmente
implicados; todo ello es debido fundamentalmente a la carencia de metodologias y
herramientas adecuadas en el desarrollo de los mismos, aunado a los posibles

casos particulares de relaciones laborales.

Una alternativa en busca de la solucion a esta problematica, es lo que en
ingenieria de software se le llama reingenieria, que consiste en el redisefio rapido
y radical de los procesos estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las
politicas y las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar los

flujos del trabajo y la actividad de una organizacion.

El proyecto para el OCAVM especificamente en el departamento de Prestaciones,
parte de un sistema utilizado dentro del mismo, teniendo como objetivo principal la
mejora, utilizando la reingenieria de sistemas, recuperando informacion sobre el
disefio del programa y utilizando esta informacién para restructurar o reconstruirlo,
con vista a adaptarlo a un cambio, a ampliarlo y a mejorar su calidad general, con

el objetivo de conseguir una mayor facilidad de mantenimiento en el futuro.

Las compariias no son las que redisefian procesos, son las personas o grupo de
trabajo que utiliza los sistemas los que nos va a ayudar a realizar la reingenieria

de sistemas, los procesos y no las organizaciones son el objeto de la reingenieria,



dentro de este tema encontramos varios errores que son frecuentes, enlistaremos

alguno de estos:

Tratar de corregir un proceso en vez de cambiarlo.

No concentrarse en los procesos.

No hacer caso de los valores y las creencias de los empleados.
Abandonar esfuerzo antes de tiempo.

Limitar de antemano la definicion del problema y el alcance del esfuerzo de
reingenieria.

Dejar que las culturas y las actitudes corporativas existentes impidan que
empiece la reingenieria.

Tratar que la reingenieria se haga de abajo hacia arriba.

Confiarle el liderazgo a una persona que no entiende reingenieria.
Escatimar los recursos destinados a la reingenieria.

Enterrar a la reingenieria en medio de la agenda corporativa.

Disipar la energia en un gran nimero de proyectos.

Tratar de disefiar cuando al director ejecutivo le faltan s6lo dos afios para
jubilarse.

No distinguir la reingenieria de otros programas de mejora.

Concentrarse exclusivamente en disefo.

La reingenieria no solo es automatizar procesos existentes, sino presentar nuevos

procesos que rompan con los actuales, logrando mejorar la forma de hacer las

cosas.

Reingenieria de Software es una forma de modernizacion para mejorar las

capacidades y/o mantenimiento de los sistemas de informaciéon heredados

mediante la aplicacion de tecnologias y practicas modernas. La Reingenieria de

Software ofrece una disciplina de preparacidbn para migrar un sistema de

informacion heredado hacia un sistema con cambios constantes. (Hammer,
Michael, & Champly)



ACTIVIDADES DEPARTAMENTALES

Dentro de la Jefatura de Proyecto de Prestaciones se pretende llevar a cabo lo

siguiente.

MISION
Establecer, efectuar, promover y coordinar los mecanismos tendientes a
proporcionar a los trabajadores y a sus familiares, las prestaciones de caracter

social, econémico, cultural y deportivo, que por ley les corresponde.

VISION
Lograr un clima de seguridad laboral, que permita llevar a cabo los objetivos

institucionales.

FUNCIONES

Algunas de las funciones que llevo a cabo dentro de este departamento son las
siguientes:

SERVICIO SOCIAL, PRACTICAS PROFESIONALES Y/O RESIDENCIAS
PROFESIONALES

Coordinar el programa de servicio social practicas profesionales y/o residencias

profesionales, el cual hago mencién de algunos procedimientos que se realizan.

e Entrevisto y canalizo conforme al perfil del estudiante y acorde a su nivel
académico, carrera, horario y distancia en las diferentes areas de este
OCAVM.

e Elaboro todo el tramite administrativo para dar de alta a los prestadores de
servicio social siempre y cuando cumplan con los requisitos conforme a los
lineamientos de este programa.

e Elaboro el calculo presupuestal para las becas que se les otorga a los
ingresos de prestadores de servicio social a nivel técnico y nivel licenciatura
en este OCAVM.



e Asi como la elaboraciéon de nominas de pago para la peticion de recursos.

e Elaboro constancias de liberacion de servicio social conforme al articulo 91
de la ley Reglamentaria del articulo 5to. Constitucional a los trabajadores de
este OCAVM.

APOYO A LA TITULACION

Realizo la peticién de pago via sistema de nd6mina para el apoyo a la titulacion de
los trabajadores de este OCAVM en el cual realizo la recepcion y validacion de la
documentacion conforme a lo establecido en las condiciones generales del

trabajador.

PROGRAMA DE RETIRO VOLUNTARIO

Coordino el programa de Retiro Voluntario, cuando el gobierno federal abre el
programa en comento, brindo asesoria y orientacion relacionada con el régimen
de cuentas individuales y régimen décimo transitorio al personal que desea
incorporarse a este programa ya que en sSu mayoria son personas proximas a

jubilarse.

Elaboro hojas de célculo en el sistema de ndbmina Meta4 para este programa,

dicho sistema es exclusivo de la CONAGUA.

Elaboro todo el tramite administrativo para la incorporacion del personal que desee

su liquidacion mediante este programa.

Elaboro la justificacién de las personas que se retiraron mediante el programa
para oficinas centrales de CONAGUA.

Elaboracion de expedientes de cada una de las personas integradas a este

programa teniéndolo como antecedente.

PENSIONISSSTE

Promuevo platicas con personal especializado de PENSIONISSSTE sobre el

régimen de cuentas individuales y régimen décimo transitorio en todas las areas



de este OCAVM para dar una mayor orientacién al personal que tenga dudas al
momento de su retiro, haciendo conciencia de que deben de llevar un orden en su

documentacion para evitar cualquier tipo de problemas.

Busco la autorizacion con la dependencia PENSIONISSSTE para que se le dé
servicio de tramites al personal de este OCAVM en las diferentes areas con
personal autorizado por parte de la misma. Logrando diferentes fechas por afo
para evitar que el personal salga de sus areas y asi evitar el traslado del personal
hacia las oficinas de PENSIONISSSTE.

ACTUALIZACION DE SISTEMA

Aunado a las actividades que llevo dentro de mi centro de trabajo es la
actualizacion del sistema de programa de captura de premios semestrales para los

trabajadores, el cual se desarroll6 de la siguiente manera.
JUSTIFICACION DEL SISTEMA

Dentro del sistema a implementar para el Organismo de Cuenca Aguas del Valle
de México, se tomd como una prioridad el uso de los recursos con los que contaba
dicho Organismo, en primer instancia saber que software tenian como plataforma
o pretendian usar para ello en sus equipos de coOmputo, de esta manera, se
planteé desarrollar un sistema de apoyo e implementarlo, bajo un sistema comun
como el Windows Seven, porque provee una gran capacidad de seguridad de
datos e informacién, es mas facil de operar en cuanto a su entorno grafico se

refiere, brindara una mayor adaptacion a la creciente evolucién de software actual.

Dentro del analisis efectuado al sistema con el que efectuaban los trabajos dentro
del departamento, fue que la base de datos que se usaba en el Organismo de
Cuenca era, sino es que “obsoleta”, “deficiente”. Se tenia que actualizar
completamente, la base de datos almacenaba informacién de los trabajadores de
varios departamentos, dentro de sus funciones la primordial era el manejo de los
incentivos para trabajadores, quedando en claro que si la base de datos era

inconsistente, los incentivos no podrian efectuarse, lo anterior ni al trabajador ni al
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departamento administrativo era satisfactorio, asi que la primera tarea a efectuar
es, crear una nueva interfaz basada en un manejador de bases de datos,
extrayendo la informacién de los archivos anteriores en software cliper,
redisefiando la base de datos con nuevas tablas para implementarlas en el
sistema. La decision de migrar la base de datos de clipper a Access se debe a que
el software de ofimatica mas comunmente trabajado es la Suite de Office, ademas
de instruir a los futuros usuarios en la creacion de consultas desde el entorno
administrativo impartiendo algunos conocimientos de SQL con ellos para lograr

mayores resultados al efectuar sus consultas.

Esta transformacion no se daria facil, muchos de los datos contenidos en las
tablas eran practicamente inmdviles y algunos otros estaban duplicados o

simplemente no existia la persona a la cual se le asignaban los datos.

De ahi que el trabajo de disefiar la base de datos fue sin lugar a dudas forzoso,
muchos de los trabajadores tuvieron que ser registrados nuevamente para lograr

tener una mayor seguridad al manejar la informacion.

Logrando superar la problematica de la falta de informacién, pasamos al segundo
plano que se referia a la implementacion de la informacion. Tomando en cuenta
que se tenia un sistema previo surge la idea de reutilizar algunas partes del
mismo, se plantea la reingenieria aplicando solamente los métodos para obtener
informacion y la forma de operar los datos, sustituyendo los codigos del anterior

sistema por codigos elaborados en Visual Basic.

Se plantea un modelo previo a la programacién en el cual se muestran todas y
cada una de las necesidades particulares del usuario siendo especificos, hasta
tener una idea que generaliza el uso del sistema envolviendo las necesidades

anteriormente mencionadas y usandolas como futuras operaciones.

Se crea una especie de organigrama en el cual se trabajaria basado en niveles,
partiendo del nivel mas bajo que eran las necesidades especificas, hasta el nivel
mas alto, este solo es un organigrama de una especie de modulo u operacion a

realizar, la cual de una manera estructurada y organizada daban forma al software



gue se debia implementar. A partir de ahi se crea una amplia gama de funciones
para el sistema sin salir de la meta principal, “brindar la informacién més precisa

para la toma de decisiones”.

Se contaba también con una interfaz en Foxpro, aunado a esto, la constante
pérdida de datos debido al mal uso del software de interfaz. Comentando las
posibles soluciones a esta problematica con los directivos del area, se llegd a una
conclusion, la cual era actualizar las bases de datos e implementar una interfaz

funcional en Visual Basic el cual sera el software usado para crear el sistema.

Por lo tanto, la problemética principal presentada era la migracion de informacion
atil y detallada contenida en Clipper a SQL Server, esto en primera instancia, ya
obtenido el resultado de la accién antes mencionada, la siguiente problematica

seria adaptar una interfaz grafica, comoda, Gtil y funcional, para los usuarios.

Se decide implementar programacion nueva basada en una similitud a los
anteriores pero utilizando Visual Basic 2008 (.Net), este software tiene la
capacidad de crear mejores interfaces tanto visuales como funcionales,
implementando pequefias pruebas de programacion con los directivos del area se

decide llevar a cabo esta actualizacion.

Se trabajaron nuevos conceptos en manejo de datos basados en SQL Server,
implementando conocimientos adquiridos durante la trayectoria universitaria y
muchos mas aprendidos en el area mediante la investigacion, asistiendo a

capacitacion y foros impartidos desde el extranjero en foros y sitios WEB.
OBJETIVOS DEL SISTEMA

El objetivo primordial para este caso es implementar y redisefiar una interfaz de un
sistema de software en funcionamiento, mediante el andlisis y acoplamiento de la

base de datos en funcién, asi mismo se propone realizar los siguientes cambios:

e Actualizar el sistema utilizado, modificando algunas variantes que pueden

resultar no Utiles para hacer un sistema mas eficiente y productivo



e Crear un software compatible con el hardware de cada uno de los equipos
usados en las aéreas de trabajo.

e Crear una compatibilidad con el software instalado en las estaciones de
trabajo influyendo en el uso del sistema para hacerlo mas facil y
provechoso para el usuario.

e Actualizacién de las bases de datos elaboradas en Clipper incluyendo la
interfaz de sistema.

e Capacitar al personal que hara uso del sistema y las bases de datos con la
finalidad de que este pueda capturar, elaborar consultas y obtener

resultados utiles.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION (SI) APLICADO AL
OCAVM.

El S| reside de un servidor el cual se accede mediante la intranet del OCAVM. El
usuario accede a la informacién en modo de consulta, el servidor interacciona con

la base de datos y realiza peticiones Unicamente de consulta.

El acceso a los datos estéa restringido en funcién al usuario. La base de datos lleva
un registro de usuario y de los permisos de cada usuario en referencia al
mantenimiento de la misma. Determinados usuarios tienen permisos para entrar y
almacenar los datos, otros simplemente tienen permiso de consulta. Esto se

realiza mediante el uso de identificadores de usuario y contrasefia.

AL CENABIENTD
DE BIFORMALTION.

BASE DE DATOS T

1.-Operaci n:Jn deactualizacionde la Base d e Datos (BD) (almacenamiento de registros )
2.-0Operacionde consulta de la BD (seleccion de registro, elaboracion delistados, inform es) 8

Figura0l Esquema general de funcionamiento del sistema de informacién.




Esto se trabaja en las diferentes areas del Organismo como se muestra en el

diagrama de secuencia que a continuacion se muestra:

ADMINISTRADOR
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! Chiconautla envia y solicita inf. l
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! cédulas calificadas para firma
|
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|

captura de calificaciones en el sistema

PERSONAL TABULADOR GENERAL

| . .
| enviacorreo @ para su conocimiento
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1
cédulas al adminsitrador

___"___i______‘

it e

Figura 02.- Diagrama se secuencia

U M L (Unified Modeling Language)

N

Se explicara cual es el modo de trabajo del sistema de captura utilizando el

Lenguaje de Modelado Unificado o UML (del inglés Unified Modeling Language)

que se ha convertido en la notacion estandar para definir, organizar y visualizar los

elementos que configuran la arquitectura de un sistema.

A través de la notacion UML podemos comunicar y compartir el conocimiento de

una arquitectura gracias a la combinacion simultanea de cinco perspectivas:



1. Definir.- Fijar, determinar, decidir, explicar un concepto a través de sus
atributos distintivos. Sefalar sus limites y dar una idea exacta de lo que es

esencial y de lo que es circunstancial.

2. Organizar.- Establecer unos recursos, disponer un orden de
responsabilidades y formalizar unas reglas de relacion y actuacion; todo ello

orientado a conseguir un proposito.

3. Visualizar.-Representar mediante imagenes y/o simbolos el contenido y la
organizacion de los conceptos que configuran un sistema. Hacer visible su

naturaleza y su complejidad.

4. Actuar.- Pensar y tomar decisiones de manera agil y sistematica, siguiendo
un método; éste a su vez, define el modo de actuar en base a la relacion de
un conjunto de actores, actividades, entregables y certificaciones posibles

en un escenario concreto.

5. Certificar.- Comprobar de manera fehaciente que un entregable es
completo, coherente y usable para el propdsito que ha sido creado. (Booch,

Rumbaugh, & Jcobson)

En el sistema de captura anterior el usuario realiza la mayor parte de las
actividades para que pudiese entregar la informacion al Departamento de
Prestaciones, se explicara a grandes rasgos el modo de uso.

En primer lugar el sistema es creado para capturar las distintas calificaciones
acerca del perfil de desempefio del trabajador de tabulador general, calificando su
conocimiento del puesto, criterio, calidad del trabajo, técnicas y organizacion del
trabajo, necesidades de supervision, capacitacion recibida, iniciativa, colaboracion
y discrecién, responsabilidad y discrecion, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales y su mejora continua; teniendo en cuenta que los puntos a calificar

son los siguientes:
Muy bueno 12.5 puntos 4
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Deficiente =~ 6 puntos

Obteniendo como calificacion maxima 150 puntos; se envia una cedula de
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Figura 05.- Pantalla 3 del sistema anterior

Este sistema trabajaba de la siguiente manera:

Con las opciones que presenta el menu lineal en la pantalla de captura como
son: Obt/Ini/Ult/Nuev/Prev/Modi/eXit,

v Obt. Obtiene en pantalla los datos del trabajador por medio de su Curp.
v Ini. Se desliza al principio de la base de datos.
v Ult. Se desliza al final de la base de datos.
v Nuev. Pasa al siguiente registro de la base de datos.
v Prev. Pasa a un registro anterior de la base de datos.
v" Modi. Modifica o agrega calificaciones del personal que se esta evaluando.
v eXit. Salida de la pantalla y regresa al submenu anterior.
Para obtener en pantalla al trabajador de su Area (en Obt debe introducir el
CURP. completo del trabajador), y al mostrar los datos en pantalla, utilizaremos
la opcion Modi del cual nos deslizaremos hasta donde empiezan los factores y
digitaremos su calificacibn antes mencionada, al término de la captura le
preguntara si desea guardarla (S/N), a la que afirmamos tecleando una ‘S’, y a
Su vez nos mostrara su puntuacion total y promedio.
» NOTA IMPORTANTE: SE RECOMIENDA QUE CUANDO ESTEN EN LA
PANTALLA DE CAPTURA AL QUERER SALIRSE DE ELLA NO LO HAGAN
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DANDO CLIC EN LA X DE LA PARTE SUPERIOR DERECHA, SI NO POR
EL MENU LINEAL DANDO CLIC EN LA PALABRA (EXIT), PARA QUE SE

GRABEN TODOS LOS REGISTROS QUE CAPTURO.
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Figura 06.- Pantalla 4 del sistema anterior

Con la finalidad de mejorar el proceso del sistema de premios, el cual se enviaba

de manera individual en discos de 3 ¥2 0 CD regrabables, a las diferentes areas

gue conforman el Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México,

ocasionando que la informacion no la entregaran en tiempo y forma a la Jefatura

de Proyecto de Prestaciones de la Subgerencia de Personal, es decir cada area

en ocasiones proporcionaba mas de una base de datos, a través de los discos o

correo electronico. Todo esto originaba redundancia de datos, motivo por el cual

se propuso crear un solo servidor para que la informacién llegara a un solo lado

sin necesidad de traslado.

Este sistema tenia problemas de compatibilidad con los equipos con Sistema

Operativo Windows Vista, ya que solo era compatible con el Sistema Operativo

Windows XP; por lo anterior se vio en la necesidad de actualizar dicho sistema.

A continuacion lo mostraremos en forma de diagrama de actividades.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE CAPTURA ANTERIOR DEL

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES

ADMINISTRADOR

USUARIO

Envio de memos, cédulas de
evaluacién, manual de instalacién
a las diferentes Direcciones de este OCAVM

Revisa el sistema de némina para\/

Envio de manual para cada una de
las Subgerencias y Jefaturas de este
AVM

El responsable de cada Subgerencia
y Jefatura ejecuta el SETUP conforme
al manual de instalacién

Selecciona tecleando con la letra “M”

para ingresar a MANTENIMIENTO y

con la letra “C” para poder ingresar a
CALIFICACION

El sistema trabaja con las siguientes opciones para poder realizar la

captura de calificaciones:

Obt = Obtiene en pantalla los datos del trabajador por medio de si CURP

Ini= Se desliza al principio de la base de datos
Ult = Se desliza al final de la base de datos
Nuev = Pasa al siguiente registro de la base de datos
Prev = Pasa a un registro anterior a la base de datos

Modi = Modifica o agrega calificaciones del personal que se esta evaluando

al trabajador en el sistema y debe introducir su CURP
completo

[Seleccionar tecleando la letra “O” para poder buscar

SISTEMA

Existe CURP

<>

Devuelve informacién

Para poder realizar la captura debe teclear la letra
“M” para modificar cada uno de los criterios

Capturar la calificacion conforme a la cédula de

evaluacion debidamente requisitada J

(Avisa al &rea de Prestaciones que en la base

verificar la existencia del personal

EXISTE

nomina
Sl
|

Realiza de manera manual la captura
de los datos del personal

No se puede otorgar premios al
‘ N personal que no se encuentre en

k de datos no existe la informacion solicitada

Desea guardar la informacion (S/N)

Se afirma tecleando una “S”

i
I eXit = Salida de la pantalla y regresa al submenu anterior
LJ

Muestra la puntuacion total y

Una vez concluida la evaluacion, debera
de enviar la informacién en un disco flexible

Ingresar al simbolo del sistema (MS-DOS) y ejecutar lo siguiente:
C:PREM2007>COPY PREMIOS.DBF A:<enter>

Cruzar todas las bases de datos para poder
tener una base de datos general de todo el
personal de este OCAVM

Separar el listado por secciones sindicales para
las diferentes reuniones con autoridades

Capturar de manera manual al personal premiado
y poder tener la informacion para los siguientes
afios.

Figura 07.- Diagrama de actividades del sistema anterior

enviar via correo electrénico (enrique.hernandez@conagua.gob.mx)
y via correspondencia al departamento de PRESTACIONES.

el promedio

Para salir del sistema evitar dar clic
en la “X” de la parte superior derecha
de la pantalla, hacerlo por el menu
lineal dando clic en la pantalla (eXit),
para que los datos puedan ser
guardados de manera correcta.
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En el proyecto se implementd una actualizacién, basada en los requerimientos del
sistema y del propio departamento, tomando en cuenta los recursos con los que
se contaba y la problematica antes mencionada. Todo esto se efectudé en el
lenguaje de programaciéon Visual Basic 2008 con interfaz de base de datos SQL

Server.

En los siguientes diagramas se mostrara el modo de trabajo para la captura del
nuevo sistema implementado el cual se maneja de una manera mas amigable y se
evita la redundancia de datos, la informacion del personal se toma en base al
sistema de nomina que integra la Comision Nacional del Agua para los diferentes

Organismo de Cuenca a nivel nacional. (Tools)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NUEVO SISTEMA PARA CAPTURA DE
CALIFICACIONES DEL USUARIO

ADMINISTRADOR

Subir a intranet

*Manual de instalacion
*Cédula de evaluacion

*Sistema ejecutable

(

Envio de memos para
as diferentes areas del OCAV

)

USUARIO

Baja manual de la
intranet del OCAVM
Imprime cédula

de evaluacion
Instala el sistema en su

PC de escritorio

Introduce el NOMBRE DE USUARIO
y PASSWORD como se indica
en el manual

Introduce el ID del
empleado

SISTEMA

Es de tipo
numérico
S
+® NO existe
N
Sl

El ID del
N empleado NO
es numérico

Devuelve informacion

Introduce la calificacion
de la cédula de evaluacion

Solo acepto valores
entre0y4

Si cal.(>=0, <=4)

=

Limpia cajas
de texto

Pulsar botén
RESULTADO

“ERROR AL GUARDAR”
(1) Primero debe pulsar el botén
RESULTADO antes de guardar.
(2) No hay conexién en la BD
(3) vuelva a intentarlo pulsando
“NUEVO REGISTRO”

GUARDAR

Sl

Inhabilita cajas

de texto

Nuevo registro

NO

Seleccionar area

Pulsar botén
BUSCAR

Informacién del personal capturado

Salir del sistema

REGRESAR
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NUEVO SISTEMA PARA REPORTES Y
CAPTURA DEL PERSONAL PREMIADO PARA EL ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Introducir al sistema

Ingresar ID

nombre de usuario:
“PRESTACIONES”
PASSWORD:
“odara”
Seleccionar
USUARIO

Seleccionar premio
otorgado

EMPLEADO EMPLEADO DEL MES
GRODUCTIVIDAD} [ESTIMULOS] [ DEL MES ] GECOMPENZA} [SEGUNDO SEMESTR;

seleccionar

[ * |

GUARDAR
[ HISTORICO ) [CAPTURA PREMIOS)

Si Actualizacion realizada
' correctamente
NO
Los empleados con los
siguientes ID no se
actualizaron : “MSGBOX”
\
, ﬂ/luestra captura de calificaciones

EXPORTAR A EXCEL ] K del personal del OCAVM ]
( Reporte del personal, para presentar

Sl en la conciliacién con personal de MANDO y

L SECCIONES SINDICALES del OCAVM
NO
17

Figura 09.- Diagrama de actividades para reportes y captura del administrador



Como podemos observar en los diagramas anteriores, se visualiza que el usuario

hace las menores actividades posibles, logrando asi que el sistema implementado

logre alcanzar los objetivos esperados.

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA ACTUAL PARA CAPTURA
DE CALIFICACIONES PARA EL USUARIO

Nombre: Ingresa al sistema de captura
Autor: Mereida Alvarado Mendieta
Fecha:

Descripcidn:

Permite el ingreso al sistema unicamente al personal autorizado

Actores:
personal de mando

Precondiciones:
El usuario debe de tener el documento autorizado por parte del
OCAVM con las claves de ingreso.

Flujo normal:

1.- El actor debe introducir el NOMBRE DE USUARIO conforme al
documento.

2.- El actor debe introducier la CONTRASENA (PASSWORD) conforme
al documento.

3.- El actor debe seleccionar la opcion de INVITADO.

4.- El actor debe dar clic en el botdn de ACEPTAR.

5.- El sistema comprueba la validez de los datos.

Flujo Alternativo:
5.- El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos son
incorrectos, se avisa al actor para que pueda corregirlos.

Poscondiciones:

USUARIO OCAVM

NOMBRE_USUARIO

PASSWORD

ACEPTAR

Figura 10.- Caso se Uso ingreso al nuevo sistema

ID_EMPLEADO

USUARIO OCAVM
INFORMACION

Nombre: Buscar

Autor: Mereida Alvarado Mendieta
Fecha:

Descripcion:

Permite buscar la informacion del personal a capturar o en su caso si
ya fue capturada la calificacion del personal evaluado

Actores:
personal de mando

Precondiciones:
El usuario debe de tener la cédula de evaluacion debidamente
requisitada y autorizada por su superior.

Flujo normal:

1.- El actor ingresa el ID de la persona evaluada.
2.-El actor da clic en el boton de BUSCAR.

3.- El sistema comprueba la validez del ID.

Flujo Alternativo:

3.- El sistema comprueba la validez del ID, si existe en la base de
datos nos muestra la informacion, en caso contrario emitira un
mensaje al usuario indicando que el ID no existe para que verifigue la
informacian.

Poscondiciones:
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Figura 11.- Caso se Uso para busqueda de informacion




INGRESO AL SISTEMA
DE CAPTURA

PASOS PARA LA
BUSQUEDA DE INFORMACION

INGRESO DE

USUARIO OCAVM CALIFICACION

RESULTADO

Nombre: Resultado
Autor:

Fecha:

Nereida Alvarado Mendieta

Descripcion:

Nos muestra el promedio y el total de puntos conforme a la calificacion
a capturar.

Actores:

personal de mando

Precondiciones:
Debe de ser el actor,

Flujo normal:

1.- Ingresa al sistema de captura

2.- Realiza los pasos para la BUSQUEDA

3.- Ingresa la calificacion conforme a la cédula de evaluacidn.
4.- Pulsa el botdn de RESULTADO.

Flujo Alternativo:
4.- El sistema nos muestra el promedio y total de puntos que califica
sus jefes directos de cada trabajador

Poscondiciones:

Figura 12.- Caso se Uso para obtener el resultado

Nombre: Guardar

Autor: Nereida Alvarado Mendieta

Fecha:

Descripcion:

Permite el ingreso al sistema unicamente al personal autorizado
Actores:

personal de mando

Precondiciones:
El usuario debe de tener la cédula de evaluacion debidamente
requisitada y autorizada por su superior.

Flujo normal:

1.- Introduce el ID.

2.- Daclic en el boton de BUSCAR.

3.- Captura la calificacion conforme a la cédula de evaluacion.
4.- Da clic en el botdn RESULTADO.

5.- Da clic en el boton GUARDAR.

Flujo Alternativo:

4.- El sistema nos muestra el promedio y callificacidn del personal
evaluado.

5.- El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos son
incorrectos, se avisa al actor para que pueda corregirlos.

Poscondiciones:
El sistema indica que la calificacidn ha sido guardada con éxito.

ID_EMPLEADO

BUSCAR

INTRODUCIR
CALIFICACIONES

USUARIO OCAVM PULSAR

RESULTADO

GUARDAR
NUEVO
REGISTRO

Figura 13.- Caso se Uso para almacenamiento de informacion
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Nombre: Nuevo registro

Autor: Nereida Alvarado Mendieta

Fecha:

Descripcion:
Permite limpiar las cajas de texto para una nueva captura de
calificaciones.

Actores:
personal de mando

Precondiciones:
Debe de ser el actor.

Flujo normal:

1.- Ingresa al sistema de captura

2.- Serealizan las actividades de BUSCAR, GUARDARY RESULTADO
3.- Pulsa el botdn de NUEVO REGISTRO.

Flujo Alternativo:
3.- El sistema limpia las cajas de texto para que se pueda realizar una
nueva captura o busgueda de informacian.

Poscondiciones:

USUARIO OCAVM

INGRESO AL SISTEMA
DE CAPTURA

PASOS PARA LA BUSQUEDA,
RESULTADO Y GUARDAR LA
INFORMACION

NUEVO REGISTRO

Figura 14.- Caso se Uso para nuevo registro

INGRESO AL SISTEMA
DE CAPTURA

USUARIO OCAVM REGRESAR

Nombre: Regresar

Autor: Nereida Alvarado Mendieta
Fecha:

Descripcion:

Permite salir del programa

Actores:

personal de mando

Precondiciones:
Debe de ser el actor.

Flujo normal:
1.- Ingresa al sistema de captura
2.- Pulsar el boton de REGRESAR

Flujo Alternativo:
2.- El sistema nos regresa a la pantalla principal para poder salir.

Poscondiciones:

En caso de no queres salir del programa de esta manera, el sistema se
puede cerrar dando clicen la X que se encuentra en la parte superior
derecha de la pantalla.

Figura 15.- Caso se Uso para regresar al menu principal
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Nombre: Ver captura

Autor: Nereida Alvarado Mendieta

Fecha:

Descripcion:
Permite |a revision por dreas de la informacidn del personal ya
capturado.

Actores:
personal de mando

Precondiciones:
Debe de serel actor.

Flujo normal:

1.- Ingresa al sistema de captura

2.- Pulsa el botdn de VER CAPTURA.

3.- Selecciona el drea que decea revisar,
4.- Pulsa el botén de BUSCAR

Flujo Alternativo:

4.- El sistema nos muestra los datos del personal evaluado junto con la

calificacion previamente guardada.

Poscondiciones:

INGRESO AL SISTEMA
DE CAPTURA

PULSAR EL BOTON DE
VER CAPTURA

SELECCIONAR EL AREA
QUE DECEAN REVISAR

USUARIO OCAVM

BUSCAR EL BOTON DE
BUSCAR

Figura 16.- Caso se Uso para ver captura

DISENO

Mostraremos el nuevo disefio para la captura de calificaciones, y su

funcionamiento:

Nombre de usuario

——» ) INVITADO

» PRESTACIONES

» Canon
>

(0 USUARID

[ Aceptar 'J\l Cancelar

———

Figura 17.- Pantalla principal del sistema actual
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DESCRIPCION DE USO

En el nombre de usuario le vamos a escribir PRESTACIONES, en el Password le
vamos a escribir canon y seleccionamos el botén de opcion de INVITADO,
enseguida damos clic en el boton Aceptar (los nombres deben de escribirse tal

cual se muestra en la imagen) que nos va a mostrar la siguiente pantalla:

En la siguiente pantalla nos muestra los datos del trabajador, asi como los 12
factores a evaluar al personal de tabulador general y/o confianza (las
calificaciones se determinan, tomando en cuenta el formato de la “Cedula de
Evaluacion”, que ha sido enviada por medio de la red para que los Jefes
Inmediatos evallen a su personal) por cada uno de los factores, considerando de

arriba hacia abajo como sigue:

04 Muy bueno (12.5 puntos) 02 Regular (8 puntos)
03 Bueno (10 puntos) 01 Deficiente (6 puntos)

Lo primero que debemos de introducir es el ID DEL EMPLEADO, seguido por el
botén de BUSCAR.

La siguiente pantalla vemos un ejemplo de como nos muestra los datos de un
trabajador para capturar al personal y evitar errores se debe de realizar conforme

al siguiente listado:

1. introducir el ID_EMPLEADO

2. Pulsar el boton de BUSCAR

3. Capturar calificacion segun Cedula de Evaluacion, tomando en cuenta que
solo acepta valores entre 0 y 4.

4. Pulsar el boton RESULTADO.

5. Pulsar el boton GUARDAR.

6. Pulsar el boton NUEVO REGISTRO si queremos iniciar una nueva captura
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! 05 WMIEJUHA LUN TINUA

o CONAGUA

ID_EMPLEADO 50350 Comisiégn Macional del Agua

introduce el id
CURP|LORJS00101HOCPYS08 WNOMERE |LOPEZ REYES JOSE DE JESUS
I UNIDAD | 801 PUESTO | TO2805 NIVEL |& ARQ | 2009 SECCION SINDICAL |18
TIPC DE TRABAJADCR |1 TGE | |TABULADOR GEMERAL BASE FEHA INGRESO AL GOB. FEDERAL |01/04/2005 12:

FECHA INGRESO ACNA | 01,/04/2005

CONOCIMIENTO DEL PUESTO 4 INICIATIVA 4
CRITERIO 4 COLABORACION Y DISCRECION 4

CALIDAD DEL TRABAJO RESPONSABILIDAD Y DISCRECION

TECNICAS Y ORG. DEL TRABAJO TRABAJO EN EQUIPO

NECESIDADES DE SUPERVICION RELACIONES INTERPERSOMALES

| | | ke

CAPACITACION RECIBIDA

BUSCAR GUARDAR NUEVD REGISTRO

MEJORA CONTINUA

REGRESAR

150 43

RESULTADO

promedio total

VER CAPTURA

Figura 18.- Descripcion de uso

Una vez pulsando el boton de GUARDAR las cajas de texto seran inhabilitadas y
mostrara un mensaje de “captura realizada correctamente”, en caso de haber

algun error en la captura nos mostrara el siguiente mensaje:

[ L T =x=|

Error al guardar a la base de datos:(1)Primerc debe pulsar el botén de RESULTADO
antes de guardar (2)Mo hay conexion a la Base de Datos (3)VUELVA A
INTENTARLO PULSAMDO '"NUEVO REGISTRO'

Figura 19.- Mensaje en caso de error
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En caso de querer ver la captura del personal que ya hemos guardado le damos

clic en el boton de VER CAPTURA, que nos va a mostrar una pantalla en donde

se puede ubicar a la gente segun su area de trabajo.

B IVIESLITOA LI LT

ID_EMPLEADO 50350 (é g‘?‘ﬂﬂﬁ?ﬂgﬁ

01HOCPYS0D8 NOMBRE |LOF'EZ REYES JOSE DE JESUS |

UNIDAD (201 PUESTO [T0O2205 | mveEL (& | aRo [zo09 SECCION SINDICAL
TIPO DE TRABAJADOR [TABULADOR GENERAL BASE | FEHAINGRESO AL GOB. FEDERAL

introduce el id

FECHA INGRESO A CNA

CONOCIMIENTO DEL PUESTO 4 INICIATIVA 4

CRITERIO 4 COLABORACION ¥ DISCRECION 4

CALIDAD DEL TRABAJO 4 RESPOMSABILIDAD ¥ DISCRECION 4

TECNICAS Y ORG. DEL TRABAJO 4 TRABAJO EN EQUIPO 4

NECESIDADES DE SUPERVICION 4 RELACIOMES INTERPERSONALES 4

CAPACITACION RECIEIDA 4 MEJORA CONTINUA 4
[uamoar | [ woevo ressTRe ]
[ VER CAPTURA ] [REsULTADO | [150 | [42

promedio  total
Figura 20.- Pantalla para ver la captura
ol VerCaptura —

(e conscua

(e conagua

(e conaun

(e comasun

(e conacun

(e conagua

(e conacun

CONTRALORIA REGIONAL
COORDINACION DE PROTECCION A LA INFRAESTRUCTURA Y ATENCION DE EMERGENCIAS
RENCIA

GERENCI
GERENCIA DE ADMINISTRACION DEL AGUA
GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA URBANA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA HIDROAGRICOLA
GERENCIA DE PROGRAMACION
GERENCIA PROYECTO LAGO DE TEXCOCO
GERENCIA REGIONAL AGUAS DEL VALLE DE MEXICO Y SISTEMA CUTZAMALA
GERENCIA TECNICA
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
/‘! UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
~ UNIDAD DE PROGRAMAS RURALES Y PARTICIPACION SOCIAL
/ UNIDAD DE REVISION Y LIQUIDACION FISCAL

JE RN

b
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Figura 21.- Pantalla menu de areas



Seleccionamos el area que se desee verificar y seleccionamos el boton de
BUSCAR, esta es la pantalla en donde nos va a mostrar a la gente que ha sido

B VerCaptura — oo 0
& consun D_EMPLEA  PARFC PRNOMEMP  AREA FEC_INGRESO_GI CONPU CRITERIO TECORGTAOAB  ~| ¢ consaun
3 AMAMS70515HD... |ALVAREZ ARIA.. |GERENCIADEA.. |01/11/1984
50410 AAMNB50616M ALVARADO ME.. \GERENCIADEA.. | 16/03/2009 4 4 4 4
e coniasun (e conacua
N 44504 ARRGE30128MD... [AZCARATE RA. GERENCIADEA... | 16/06/1354 -
33287 AEMO451213H ANGELES MAR... |GERENCIADEA.. 01/02/1380
é conasua 49432 AESG730423MM... |ARELLANO SAN... | GERENCIADEA... | 16/05/2008 éguﬂ‘?{i“i
48508 AICR550630HDF... |AVILACANO RO... | GERENCIADEA.. | 01/12/1957
45370 AIMG741201MM... |ARIAS MONDRA... | GERENCIADEA... | 01/08/1935
é EDNAEUA 44354 AOGJG2090SHD... |ACOSTAGONZ.. |GERENCIADEA.. | 01/02/1934 é CONABIA
45403 AOHJ750305HD... |ALCON HERNA.. |GERENCIADEA.. | 16/05/2008
é conagua 46269 AOMLTB0712M ACOSTA MALD. GERENCIADE A... | 16/08/1397 ﬁ-P"!{“’,“i
44545 AUCL580422MD... |ABURTO CABAL... | GERENCIADEA.. | 01/02/1932
%2 AUGREI1201M.. |ARGUELLOGO.. |GERENCIADEA. | 16/04/1381
& o 72m BACGE50521MD... |BADILLO DE LA .. | GERENCIADE A...|01/01/2001 dcoan
w72 BACLEO0SZIHM.. |BARCENAS COL. | GERENCIADEA.. | 01/04/1382
& consen 45747 BECL7I0920MD... |BELTRAN CESA... | GERENCIADE A...|01/08/1356 o conscun
45301 BORAGI1026MD...|BOLAROS ROS.. | GERENCIADEA.. | 16/08/1335
e consan 47541 CAFAT31204MD... |CASTILLO FARI.. | GERENCIADEA. |01/01/2001 (o
43920 CAMSE80820M0.. | CHAVEZ MARTI.. | GERENCIADEA.. | 01/06/1333
592 CAORSODGITMP... | CASTRO OLVER... GERENCIADEA.. | 01/04/1391
(e consgun (e conscun
47340 CAPLEA0T20MD... |CASTILLO PERE... GERENCIADEA... | 01/01/2002
33896 CASL611011HM... |CARDENAS 5A.. |GERENCIADEA.. |01/10/1983 —
(ecoussun | | 0 ] v | (econssua
GERENCIA DE ADMINISTRACION -

Figura 22.- Pantalla de historico

Hay que tener en cuenta que no se puede modificar la informacién que nos

muestra esta pantalla, su funcion es Unicamente informativa.

Por ultimo para salir del sistema pulsamos el boton REGRESAR y nos va a

mostrar la pantalla de captura:

i B VIEJURA LUN HINUA.

ID_EMPLEADO 50350 (é gﬁ”ﬁﬁk{ﬁ;

introduce el id

CURP|[LORJS00101HOCFYS08 NOMBRE [LOPEZ REYES JOSE DE JESUS
B unioao [z PUESTO|T03205 NIVEL [6 ANO [2009 SECCION SINDICAL |18

TIPO DETRABAJADOR [1 | [TGE | [TABULADOR GENERAL BASE FEHA INGRESO AL GOB. FEDERAL |01
l FECHA INGRESO ACNA |01/

CONOCIMIENTO DEL PUESTO 4 INICIATIVA 4
CRITERIO 4 COLABORACION Y DISCRECION 4
CALIDAD DEL TRABAIO 4 RESPONSABILIDAD Y DISCRECION 4
TECNICAS Y ORG. DEL TRABAJD 4 TRABAJOENEGUIPO 4
NECESIDADES DE SUPERVICION 4 RELACIONES INTERPERSONALES 4
CAPACITACION RECIBIDA 4 MEJORACONTINUA 4

BUSCAR GUARDAR NUEVO REGISTRO REGRESAR
VER CAFPTURA RESULTADO 150 48
promedio  total 25
—_— —_— — —_ —

Figura 23.- Pantalla de captura



En la pantalla de captura pulsamos el botén de REGRESAR y nos va a mostrar la
pantalla de inicio:

(orem s — ==

Nombre de usuario
(= CONAGUA /
Comision Nacional del Agua Password
! © INVITADO © USUARIO /

,

Figura 24.- Pantalla de inicio

Y en esta pantalla pulsamos el boton de CANCELAR o bien solo seleccionamos

154+ ”X” que se encuentra en la parte superior derecha para salir del sistema.

Para que el administrador tenga acceso a capturar al personal ya premiado tiene
que ingresar el Password “odara” y pulsar el boton de USUARIO, como se

muestra en la siguiente figura.

PASSWORD =

Nombre de usuaria
PRESTACIONES
(é CONAGUA

Password

@ INVITADO @ USUARﬁ/%

«

[ Aceptar J [ Cancelar j

Figura 25.- Pantalla para el ingreso del administrador

Nos mostrara la siguiente pantalla

Meni ‘
‘ Historico ‘

Captura Premios

Figura 26.- Pantalla menu para el administrador
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El historico consiste en mostrar la informacion completa, esta base de datos la

podemos manipular a nuestra necesidad de trabajo exportandola a Excel, con la

informacion depurada se cred un reporte por seccion sindical, el cual se ven

reflejados los premios que se han otorgado durante los ultimos 4 afos a fin de que

las &reas del Organismo de Cuenca y el Sindicato cuenten con la informacion

necesaria para la toma de decisiones.

ol MENU » Ef==)
Mend

ID_EMPFLEADO  PRRFC FRNOMEMP FRFUESTO NIVEL_CNA N_PUESTO CENTRO_ =

» 54230 AAAASADS05HD... |ALVAREZ AGUI... |T03805 3 TECMNICO ESPE... |2417
43392 AAABTINB06MM | ALBARRAN AVI | T03254 8 SUPERVISOR T | 2440
33978 AAAMETO515HD... | ALVAREZ ARIA.. |T03254 g SUPERVISOR T... | 2450
52435 AADSES0216MM... | ARANDA DELG... |CFOADD1 2 JEFE DE DEPAR...
32682 AAGLESO5T0HM... | AVALDS GALVA... | TO3805 g TECNICO ESPE... |2440
34087 AAGME20922HD. .. | ALVAREZ GOM... |T03823 7 TECNICO SUPE... |2440
54721 AAGSTEDBZBHD .. |ALBAGARCIA S... |T03823 7 TECHICO SUPE... | 2450
50494 AAHSES1111MD... |ALVARADO HE... |T03805 3 TECMNICO ESPE... |2460
45401 AAJESTOSTZHM | ALVAREZ JIME | T03823 7 TECNICO SUPE | 2430
50906 AALIZ3T024HDF... | ALVAREZ LOPE... | T03805 3 TECMNICO ESPE... |2430
46544 AALMESD525MD | ALVAREZ LOPE | T03805 & TECNICO ESPE. | 2450
46544 AALMES0525MD... | ALVAREZ LOPE... | T03805 g TECNICO ESPE... |2450
52391 AALMTS0817HD... |AYALALOPEZ .. |T03823 7 TECNICO SUPE... |2470
34295 AAMLE20T03HH... |ALVAREZ MEN... |T03823 7 TECHICO SUPE... | 2450
50410 AAMNSSOGTEM... |ALVARADO ME.. |T03805 6 TECMNICO ESPE... |2417
51900 AAMPETOS02HD... |AYALA MARQU.. |CF34833 8 JEFEDESIST.A...
33860 AAPJEZ0819HM... |ARZATE DEPA.. |T03823 7 TECNICO SUPE... |2440
44747 BAPLETOZ2THM. |ARZATE DEPA . |0G33880 & SUBCOMANDA | 2411
33275 AAPRAZ1T1THZ... |AMARC PIFIAR... | T03805 g TECNICO ESPE... |2440

v d.d[rr;[!')d AARGROMZAMD | AFPCARATF RA TN823 7 TFCNICO SHIPF 2417 : S

EXPORTAR A EXEL
REGRESAR

Figura 27.- Pantalla histdrico general

En el caso de la opcion de Captura de Premios, podemos ingresar los Id’s del

personal que se le otorgo algun tipo de premio, conforme a las reuniones con

autoridades y secciones sindicales, en caso de no hallar algun ID el sistema nos

indicara que ID no se encuentra en la base de datos, como se muestra en las

siguientes figuras.
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(=@ = |

Ingresa los ID de los empleadas

Ingresa el tipo de premio

PREMIOS

Ingresa los id de lo empleados 50410

Ingresa el tipo de premio PR -Froductividad -

PROPUESTAS

=)

Actualizacion realizada correctamente

REGRESAR

Figura 28.- Pantalla para captura del personal premiado

ol MENU

BEEE

Meni

Ingresa los 1D de los empleados

Ingresa el tipo de premio

premos (2 CONAGUA

Ingresa los id de lo empleados 558912

Ingresa el tipo de premio PR .-Productividad -

PROPUESTAS

o]

Premio_CNA

Los Empleados cen los siguientes Id no se actualizaron :558912

REGRESAR

Figura 29.- Pantalla mensaje de error al no guardar un ID
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DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA

Se trata de realizar un sistema en donde se podrd realizar la captura de
calificaciones del personal de tabulador general del OCAVM asi como poder

realizar los reportes y captura sobre nomina para el pago del personal premiado.

El ID de los empleados ser el identificador de cada persona a calificar dentro del
sistema, podra haber dos personas con el mismo nombre y/o apellido, pero el ID

sera siempre unico.

En caso de que el usuario quisiera modificar las calificaciones ya capturadas
debera realizarlo poniéndose en contacto con el administrador quien tendra el
software con la interfaz necesaria para interactuar con la base de datos del
sistema de manera correcta, asi mismo el usuario debera de enviar un correo-e

para la justificacién del mismo.
Al realizar una modificacion en la captura pueden darse dos casos:

1. En caso de cambio de adscripcion y ambas areas quisieran capturar su
calificacion, ya que el area autorizada para realizar dicha accién sera en la
gue hayan tenido medio afio en su puesto.

2. Por alguna equivocacion al ingresar el ID del empleado.

El sistema tratara informacién sobre los datos personales (ID, nombre, apellido...)
del trabajador asi como el historial de premios otorgados a cada uno de ellos, esta
informacion podra ser manipulada Unicamente por los administradores del sistema

en cualquier momento.

Cada vez que el usuario realice una captura, el sistema le comunicara mediante
un mensaje si la operacion se ha llevado a cabo satisfactoriamente.

RECURSOS HADWARE Y SOFWARE

Recursos de desarrollo

e Sistema operativo Windows 7 con paqueteria de office 2013.
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e Como entorno de desarrollo para las interfaces usaremos Microsoft Visual

Basic 2008.

e Se utilizara SQL Server para la definicion y manipulacién de la base de

datos de nuestro sistema.

e Software de conexion a internet para el médem.

Como recurso hardware minimo y recomendado se consideraran los siguientes:

Microprocesador Intel Core 2 Duo
Frecuencia de reloj de la CPU 200 Mhz.
Memoria RAM de 2.00 GB.

Mddem de 128 Kbps (para realizar las pruebas con conexion a la red).

DESCRIPCION DE LA INFORMACION A TRATAR

» DATOS PERSONALES DEL USUARIO

ID_EMPLEADO

CURP

Nombre completo

Unidad

Puesto

Nivel

Afo

Seccion Sindical

Tipo de trabajador

Fecha de ingreso al Gobierno Federal

Fecha de ingreso a CNA

» DATOS DE CONCEPTOS A CALIFICAR

Conocimiento del puesto

Criterio
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e Calidad del trabajo

e Técnicas y organizacion del trabajo
e Necesidad de supervision

e Capacitacion recibida

e Iniciativa

e Colaboracién y discrecion

e Responsabilidad y discrecién

e Trabajo en equipo

e Relaciones interpersonales

e Mejora continua

La puntuacion de los factores a calificar son las siguientes:
04 Muy bueno

03 Bueno

02 Regular

01 Deficiente

A continuacion mencionare los objetivos y restricciones del sistema para que

puedan ser validados:
USUARIOS

1. Para que el usuario pueda ingresar al sistema de captura de premios
debera de tener a la mano el oficio que se debié de enviar por parte del
area administrativa que en este caso seria del Jefe de Proyecto de
Prestaciones.

2. Dicho usuario debera de ingresar con el PASSWORD y NOMBRE DE
USUARIO conforme al oficio.

3. Debera de ingresar el ID del empleado para que pueda realizar la consulta
de datos y posteriormente realizar la captura conforme a la cédula de

evaluacion.
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4. En caso de equivocarse en dicha captura debera de avisar a Jefe de
Proyecto para que este justifique el ¢por qué? se realizd una captura que
no es de su personal autorizado, y posteriormente poder liberar el registro.

5. Este podra realizar la consulta de datos conforme al area capturada y poder

tener un registro de lo que realizo en el sistema.
ADMINISTRADOR

6. El administrador podra consultar la historia de todas las operaciones
llevadas a cabo en el sistema.

7. Se podré liberar el registro de los trabajadores siempre y cuando hallan
justificado la equivocacion por parte del personal autorizado al éarea
administrativa.

8. Podré realizar los reportes por areas y secciones sindicales y mostrarlos en
las reuniones con autoridades y secciones sindicales para su conciliacion.

9. Una vez aprobado el personal premiado se realizara la captura en el
sistema por medio de ID y poder sacar el reporte de dicho personal.

10.Emite el listado del personal premiado por secciones sindicales y envia la
informacion via nomina para el pago de estos.

11.Se guarda la informacioén para la comparacion de los proximos afos.

DESCRIPCION DEL DOMINIO DE LA FUNCION

En este apartado se presenta la funcionalidad del sistema; para ello se hara uso

de los diagramas de flujo de datos.
NIVEL DE CONTEXTO:

Aqui se define la frontera del sistema con el mundo exterior y se definen los flujos

de entrada y salida del sistema con el entorno:

Entidad externa Administrador:
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Lo representa una persona que se comunica con el sistema mediante una

terminal.
Entidad externa Usuario:

Lo representa una persona que labora dentro de la dependencia ocupando

un puesto de mando y que interactda con nuestro sistema.
Entidad Intranet CONAGUA

Lo representa la intranet de la dependencia, mediante la cual un usuario

podra tener acceso al sistema en su area de trabajo.
Proceso SISTEMA

Gestiona el sistema dando respuesta a las peticiones de gestién hechas por
los administradores, a las peticiones por parte del usuario, aunado a esto el
sistema se encarga de generar mensajes de informacion o de error a los

usuarios.
Flujo de datos salida _a _ pantalla

Representa cualquier informacién que el sistema arrojara a la pantalla.
Flujo de datos salida_ a_ usuarios

Representa los datos que envia el sistema a un usuario en forma de

formulario, con opcién a imprimir.

ADMINITRADOR
flujo_administrador
flujo_usuario
USUARIO |L

flujo_intranet

PANTALLA ORDENADOR
salida_a_pantall

salida_a_usuario

SISTEMA

USUARIO

GNTRANET CONAGUA

Figura 30.- Descripcion del dominio de la funcién 1
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A continuacién se describen los subsistemas principales asi como algunos

procesos primitivos que ya no podran descomponerse.
Subsistema Administrador

Se encargara de gestionar las peticiones del administrador acerca de la
gestién de usuarios, la gestion del propio sistema y la consulta de reportes y

captura de premios en la base de datos.
Subsistema Usuarios

Se encarga de gestionar las peticiones que puede hacer un usuario

mediante el sistema: consultar, guardar.
Proceso distinguir_peticion_intranet

Realiza la autorizacidén para la peticion de instalacion del sistema y realizar
los cambios necesarios para dicha instalacion mediante una liga en la que

solo puede tener acceso el personal autorizado del OCAVM.
Proceso Ingreso_Sistema

Valida si los datos de usuario y password pertenecen al personal

autorizado.
Proceso Buscar

En caso de que el dato (ID_EMPLEADO) proporcionado se encuentre
almacenado en la base de datos, si sistema comprueba que sea afirmativo

mostrara los datos del trabajador a consultar.
Proceso Guardar

Una vez realizado el proceso Buscar y en caso de no haber algun error la

informacion a capturar se almacenara en la base de datos.

Proceso Resultado
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Saca el promedio y el total de puntos de los factores calificados.
Proceso Nuevo_Registro

Limpia cada caja de texto de los factores a calificar.
Proceso Ver_Captura

Muestra el historial por areas, con la informacion de los trabajadores asi

como la calificacion capturada.
Proceso Regresar

Envia a la pantalla principal.
Flujo de datos Salida_Administrador

Representa los datos de informacion que se le mostrara al realizar alguna

operacion como guardar captura y/o sacar reportes o historial.
Flujo de datos Salida_Usuario

Representa los datos en forma de mensaje y/o reporte que se mandara al

usuario como salida de alguna operacién realizada.
Flujo de datos Ingreso__ Sistema

Contiene los nombres de usuarios y los password autorizados para el
personal del OCAVM.

Flujo de datos Ingreso_Sistema_lee_bd
Verifica en la base de datos de usuario y password sean los correctos.
Flujo de datos Buscar

Contiene toda la informacion personal de todos los trabajadores de este
OCAVM.

Flujo de datos Buscar_lee_bd
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Representa los datos personales de los trabajadores que extrae el proceso

“‘Buscar” de la base de datos.
Flujo de datos Resultado

Representa los datos de puntajes totales de los factores calificados.
Flujo de datos Resultado_lee_bd

Muestra al usuario el promedio de los factores a calificar y el total que es la

suma de todos los puntos calificados.
Flujo de datos Guardar

Representa el conjunto de datos que seran almacenados en la base de
datos.

Flujo de datos Guardar_lee_bd

Representa los datos de los factores a calificar, asi como el proceso de
“‘Resultado” que seran almacenados a la base de datos, en caso de existir

ya algun registro se le mostraran los datos al usuario.
Flujo de datos Nuevo_ Registro

Nos deja realizar una nueva consulta o captura.
Flujo de datos Ver_Captura

Representa los datos personales de los trabajadores asi como los factores

a calificar.
Flujo de datos Ver_Captura_lee_bd
Muestra todos los datos guardados en la base de datos.

Almacén de Base de Datos
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Representa la base de datos del sistema, que sera consultada y modificada
por los procesos de Buscar, Guardar, Resultado, Ver Captura e Historial.

flujo_adminstrador salida_adminstrador
1.- SUBSISTEMA
ADMINISTRADOR

flujo_usuario salida_ususario
2.- SUBSISTEMA
USUARIO

Figura 31.- Descripcion del dominio de la funcién 2

Ingreso_Sistema

2
B
&
&
7 Salid tall
@/60 Buscar Z alida a pantalla
) Buscar_lee_bd
& o
{0’5'0%/ \)50
QO \‘0‘5/
Q>
Salid tall
flujo_web_intranet T - datos_Guardar gitaapama@
-~ Distinguir_peticion Guardar Guardar_lee_bd
_intranet
Qarg R
~ eSU/tad
%’o
‘{¢ Salida a pantalla
%, Resultado
I’O Resultado_lee_bd
N

Nuevo Registro

Salid tall
Ver Captura di0d a pantama

Ver_Captura_lee_bd

Buj

pg 98| ewWalSIS 0Sal

BASE DE DATOS

Figura 32.- Descripcion del dominio de la funcién 3
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CONCLUSION

Se logro alcanzar los objetivos de este sistema los cuales fueron los siguientes:

Se actualizo el sistema.

e Se cred un software compatible con el hardware de cada uno de los
equipos usados en las areas de trabajo.

e Se actualizaron las bases de datos

e Se capacit6 al personal que usa el sistema

e Se redujo tiempo de trabajo para los usuarios y para el administrador

¢ Se maneja de forma mucho més sencilla

e Se evitd la redundancia de datos y la perdida de informacion.

El facil manejo de este sistema fue muy satisfactorio para los usuarios, toda vez
gue no hubo complicacion alguna en cuanto a los datos presentados en las

reuniones para poder otorgar algun incentivo econdmico a los trabajadores.

Por parte de las diferentes Direcciones del Organismo de Cuenca fue muy util ya
que en su mayoria de los trabajadores realizan actividades de campo y no les era
facil el traslado de la informacion por cuestiones de tiempo, hoy en dia solo
capturan y realizan sus reportes y proponen conforme al nivel de desempefio del

trabajador.

Para el caso del area Administrativa, el sistema redujo el tiempo para la captura en
némina y se realiza el pago oportuno al trabajador, aunado a esto la base de datos
de captura de calificaciones e historico de premios se mantiene actualizada, sin

necesidad de realizarlo de manera manual.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

Organigrama del Organismo de Cuenca Aguas del Valle de
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El sistema se maneja en el departamento de prestaciones ubicado en Aragén
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Direcciones de este Organismo de Cuenca Aguas del Valle de México.
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